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EDUCACAO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE (COMPLIANCE)
CODIGO DE CONDUTA E ETICA

A proposta deste Programa de Integridade (Compliance) e Cédigo de Conduta Etica é servir como
Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, a ser utilizado por todos os Colaboradores da Azul
Educacdo em suas interacées e decisoes didarias.
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Carta da Diretoria

E com grande satisfagao que o recebemos como membro desta grande equipe!
Estamos certos de que poderemos contar com seu empenho, dedicacao e profissionalismo.

O presente documento foi elaborado para garantirmos a preservagdo da imagem da Azul Educacao,
dos seus colaboradores e parceiros.

Nao se trata de um retrato exaustivo do que fazemos, mas sim, um conjunto de diretrizes que apontam
um horizonte para o qual queremos caminhar.

A medida que determinados passos sdo dados, outros precisam ser projetados; a medida que a
sociedade desenvolve novas expectativas, cabe-nos inovar.

O Programa de Integridade - Compliance e o Codigo de Etica e Conduta Profissional ¢ um documento
dinamico, sendo revisto e atualizado constantemente. Os comentarios e as sugestoes dos
colaboradores serdo sempre bem-vindos.

A finalidade deste Documento é servir como Guia Pratico de Conduta Pessoal e Profissional, a ser
utilizado por todos os Colaboradores da Azul Educacdo em suas interagdes e decisdes diarias.

Nossa empresa reconhece a importancia da adogdo de rigorosos principios éticos na condugao dos
seus negdcios nos diversos mercados e comunidades educacionais onde atua, € nosso compromisso ¢
orientar essa agdo e demarcar o padrdo €tico a ser seguido, mediante a aplicagdo das seguintes

premissas:

« Valorizagdo das pessoas, dos educadores e do trabalho;

« Visdo conjunta de todas as atividades exercidas, com vistas a melhoria de resultados ¢ qualidade
na prestacao de servigos educacionais, com base em trés pilares: Comprometimento, Proatividade
e Atendimento de Exceléncia.

Cordialmente,

Diretoria Azul Educagio



Missao, visao e valores da empresa

Missao
Ser referéncia em educacao, contribuindo para a formagao de pessoas e para a construgao do
conhecimento, gerando negdcios rentaveis em toda a cadeia de valor do ensino e da aprendizagem.

Visao
Crer na educagdo como o principal instrumento de transformagao social, para uma sociedade mais

justa, mais critica e mais preparada para o futuro.

Valores

Prezamos pela Etica, atuando com honestidade, transparéncia e respeito com nossos alunos, familias,
colaboradores, parceiros e fornecedores.

Os Colaboradores sao a chave do sucesso. Nada podera ser alcangado sem o seu envolvimento.

Principios éticos

As Diretrizes de Conduta Etica detalhadas neste documento estdo sedimentadas em valores e
principios incorporados a cultura desta Organizacao, como a credibilidade, integridade, confianga,

profissionalismo, transparéncia, legalidade e lealdade.

Todos os colaboradores do Grupo Azul Educacao devem seguir os padrdes €ticos pelos quais sao

incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e principios abaixo:

Integridade

Significa a qualidade de inteireza, de conduta reta e imparcial, cuja natureza de acao nos da uma
imagem de honestidade. Significa também o respeito integral as leis do Pais e as normas que regem as
atividades do nosso setor e de nossa Organizacao.

Compliance - Programa de Integridade

Compliance € um termo oriundo do verbo em inglés "Comply", que significa cumprir, satisfazer ou
agir em sintonia com as regras. Em termos praticos, o compliance se materializa na capacidade de
estar e demonstrar conformidade com leis, politicas, normativos, padroes, procedimentos e obrigagdes
contratuais, que, uma vez definidos e implantados, orientam o comportamento das instituigdes nos
mercados em que atuam, bem como as atitudes de seus empregados.

As boas praticas de governanga corporativa e compliance constituem um pilar de sustentagdo para os
nossos negocios. Nossa prioridade ¢ atuar sempre orientados pela ética, pela integridade e pela
transparéncia — principios ainda mais sensiveis em uma organizagao que atua diretamente com
criangas, adolescentes, jovens e suas familias.

Nesse sentido, implementamos as seguintes normas e politicas:



« Relacionamento com o Mercado e Concorrentes;

« Relacdo com os Colaboradores;

« Favores e Presentes;

« Relacionamento com Alunos, Familias e Clientes;

« Politica Conheca seu Cliente;

« Registros Contabeis;

« Fiscalizagao;

» Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servicos;
« Relacionamento com o Poder Publico e seus Orgdos Reguladores;
« Relacionamento com a Midia;

« Redes Sociais;

« Relacionamento com Associacdes e Entidades de Classe;

« Conflitos de Interesses;

+ Preservacao das Informacdes;

+ Liderancga Responsavel;

« Prevengdo e Combate a Corrupgao e a Atos llicitos;

+ Brindes Corporativos;

 Patrocinios, Contribui¢coes e Doacdes;

« Outros Beneficios;

+ Doagdes para Candidatos ou Partidos Politicos;

» Denuncias;

« Politica de Portas Abertas - Canais de Comunicacao;

+ Protecdo de Criancas e Adolescentes;

« Anti Assédio no Local de Trabalho;

« Duvidas e Casos Omissos;

« Violagdes aos Codigos de Conduta Etica, as Politicas e Normas da Organizagio;
 Politica de Segurang¢a da Informacao e Prote¢ao de Dados;

« Promogio da Cultura Etica e de Integridade.

Relacionamento com o mercado e concorrentes

A Azul Educacgao adotara praticas que contribuam para o crescimento do mercado educacional como

um todo, buscando sempre a promogao da concorréncia justa e leal, baseada em praticas equitativas.



Relacao com os colaboradores

A Azul Educagdo compromete-se a:

 Cultivar a confianga ¢ a transparéncia nas relagoes;

« Disponibilizar recursos humanos, materiais, tecnologicos e pedagogicos para execugao das
atividades;

« Promover o bem-estar, a saide, a seguranga, a integracdo das pessoas e o espirito de equipe;

« Reconhecer e valorizar as pessoas, favorecendo o crescimento profissional e o desenvolvimento
pessoal dos colaboradores e educadores;

+ Respeitar os direitos humanos;

Compromisso dos Colaboradores:

« Nao se envolver em atividades particulares, ndo autorizadas, que interfiram no tempo ¢ ambiente
de trabalho dedicado a empresa, como por exemplo aulas particulares concorrentes ou uso do
celular pessoal em sala de aula;

+ Usar devidamente os recursos disponibilizados pela empresa, como internet, telefone, e-mails e
plataformas de ensino, para fins comerciais e pedagdgicos relacionados as atividades da empresa;

« Manter o ambiente de trabalho adequado para o exercicio das suas fungdes, ajudando na
prevencao de acidentes de trabalho;

« Manter a organizagdo e a limpeza nas dependéncias da empresa, incluindo salas de aula e espagos
de convivéncia;

« Nao se utilizar de intimidagdes a colaboradores, alunos ou responsaveis em fun¢ao do cargo
ocupado, visando assédio sexual ou constrangimento de qualquer natureza, bem como
desrespeito a colegas e ofensa a subordinados;

» Respeitar a hierarquia;

« Cumprir a legislagdo, convengdes, acordos coletivos e regulamentagao aplicavel ao exercicio de
suas atividades profissionais, incluindo as normas do setor educacional (como o Estatuto da
Crianga e do Adolescente, quando aplicavel);

+ Opor-se ao trafico de influéncias ou qualquer outra transacdo que possa comprometer a imagem
do profissional e/ou da Organizagio;

 Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o aprimoramento técnico-
pedagdgico ¢ a permanente atualizagdo quanto as normas legais, regulamentares, estatutarias e
demais instrugdes pertinentes a funcao desempenhada, visando a defesa dos interesses da
Organizagao e ao melhor aprendizado dos alunos;

« Exercer com moderag¢ao ¢ equilibrio as prerrogativas funcionais que lhe sejam atribuidas,
realizando seu trabalho com honestidade, respeito mutuo, espirito de equipe, lealdade e confianga
nas relacoes no ambiente de trabalho;

+ Divulgar e informar a todos os colaboradores, alunos, familias, prestadores de servigos e
fornecedores o contetido do Codigo de Etica, visando estimular o seu integral cumprimento;

« Respeitar as diferengas decorrentes das pessoas em funcao da cor, sexo, origem, classe social,
idade ou deficiéncia fisica.



Favores e presentes

Nao solicitar, provocar, sugerir, aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de
carater pessoal decorrentes do relacionamento com a Azul Educagdo e que possam influenciar
decisdes, facilitar negocios ou beneficiar terceiros (favorecimento ilicito). Presentes ndo enquadrados

nessa situacdo devem ser informados por escrito para a drea administrativa.

Relacionamento com alunos, familias e clientes

O aluno e sua familia s3o a razao de nossa existéncia. Portanto, os colaboradores da Azul Educacao,
no relacionamento com alunos, responsaveis e clientes institucionais, direta ou indiretamente,
deverao:

« Conhecer o aluno, a familia e o contexto educacional, visando melhor identificar suas
necessidades pedagogicas e poder oferecer os servigos adequados;

« Atender alunos, familias e clientes com cortesia e eficiéncia, oferecendo informacodes claras,
precisas e transparentes, inclusive quando as respostas forem negativas, evitando qualquer pratica
capaz de induzi-los a erro;

« Evitar dar tratamento preferencial a determinados alunos ou familias por interesse ou sentimento
pessoal;

« Demonstrar sempre transparéncia nas operagdes ¢ comunicagoes realizadas, incluindo processos
de avaliacdo e desempenho escolar;

» Negar o processamento de operagdes, transagdes, negdcios ou quaisquer atividades contrarias a
legislacao e/ou regulamentos em vigor;

» Recusar o recebimento de quaisquer bens ou remuneragdo, a qualquer titulo, em carater eventual
ou nao, visando a obtengdo de vantagem;

+ Nao manifestar opinido que possa prejudicar a imagem da Institui¢do ou ainda de qualquer outra
empresa, seja concorrente, cliente ou fornecedor.

Politica conheca seu cliente

O conceito de "conhega seu cliente" exige que todos os colaboradores da Azul Educagao sejam
diligentes no combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, evitando a ocorréncia
de praticas ilicitas, devendo reportar prontamente a Diretoria quaisquer propostas ou atividades
suspeitas.

Esta politica e os controles relacionados objetivam estabelecer os requisitos que assegurem a
conformidade da empresa com a legislagdo, normas e regulamentos pertinentes, minimizando riscos
operacionais, legais e de reputacao aos quais a Azul Educacdo possa estar sujeita.

A Politica Conhega seu Cliente tem como objetivo formalizar os principios, conceitos ¢ diretrizes
béasicas que pautam a identificacdo e a qualificacdo dos alunos, familias e clientes institucionais da
Azul Educacao.



A Azul Educacao considera o cadastro o primeiro meio de relacionamento com o seu cliente, pois
através dele € possivel identificar a compatibilidade entre as necessidades educacionais, a situacao
cadastral e a origem de recursos. Desta forma, os procedimentos cadastrais sao seguidos
rigorosamente.

Registros contabeis

Todas as movimentagdes financeiras ou de quaisquer ativos serdo registradas de maneira tempestiva,
precisa e transparente.

Fiscalizacao

O atendimento a fiscalizagdes devera ser conduzido com transparéncia, impessoalidade e
legitimidade.

Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos

O relacionamento com fornecedores ¢ parceiros deve ser pautado por critérios técnicos e
profissionais, visando sempre a satisfacdo das necessidades da Organizagao na melhor relacao
custo/beneficio. Para tanto, é necessario que os nossos fornecedores mantenham padroes éticos
compativeis com as praticas descritas neste Codigo.

« Os prestadores de servigos contratados devem orientar seu comportamento pelas diretrizes
contidas neste Codigo;
« Nao devem ser realizados negoécios com fornecedores de reputacdo duvidosa;

« E proibida a aquisi¢do de produtos e a prestagdo de servi¢os de qualquer empresa na qual
colaboradores, ou parentes, tenham algum tipo de participacdo ou interesse, direta ou
indiretamente, sem a aprovacao da Diretoria;

« Em caso de convites para eventos ¢/ou treinamentos, cabe exclusivamente a Organizacdo a
decisdo quanto a escolha do(s) participante(s), podendo inclusive recusar o convite.

Relacionamento com o poder publico e seus orgaos reguladores

O relacionamento com representantes de orgaos publicos, incluindo secretarias e conselhos de
educagdo, deve pautar-se pelo total apoio ao desempenho de suas atribui¢oes, refletindo sempre os
altos padroes éticos praticados pela Organizagao.

« Atender as solicitagdes de informagdes com transparéncia e presteza;

+ Permitir o acesso aos funcionarios quando houver necessidade de se obter mais informagdes;

+ Zelar pelo cumprimento da legislacao e regulamentacgdo aplicaveis, incluindo as normas
educacionais vigentes;

 Evitar manifestar-se a respeito de atos administrativos de agentes publicos;



+ Nao fazer comentarios de natureza politica;

« Na&o conceder vantagens ou privilégios a agentes publicos em razdo da sua fungao.

Relacionamento com a midia

Qualquer solicitagao feita por veiculo de midia (jornais, televisao, radio etc.) devera ser encaminhada
para aprovacgdo da Diretoria. Nenhum posicionamento em relacdo a qualquer questionamento deve ser
dado por colaborador da empresa sem a devida autorizagao da Diretoria.

Serdo admitidas informagdes a imprensa apenas quando conduzidas por pelo menos dois Diretores ou
seus representantes designados especialmente para este fim, sempre dentro de uma estratégia de
comunicacao institucional.

Redes sociais

E importante ressaltar que todos aqueles que, de alguma forma, se relacionam direta ou indiretamente
com a Azul Educagao podem ser impactados pelas redes sociais. Por isso, ¢ indispensavel que todos
tenham consciéncia de que informagoes postadas nas redes ndo devem estar ligadas a organizagao,
evitando exposi¢do e riscos que possam denegrir a imagem da empresa ou comprometer a seguranca
de alunos e colaboradores.

Fica expressamente proibida a divulga¢do de quaisquer informagdes relacionadas a Azul Educagio,
bem como a publicagdo de imagens de alunos, das dependéncias internas ou externas, marca, eventos,
plano de negécio ou qualquer agdo que exponha a empresa, seja ela positiva ou negativa, sem a devida
autorizagdo da Diretoria.

Relacionamento com associacoes e entidades de classe

Por reconhecer o importante papel das Associacdes e Entidades de Classe legalmente constituidas, a
Organizag@o assegurara que os representantes dos seus colaboradores ndo sejam objeto de

discriminacdo e que tais representantes tenham acesso a seus representados no local de trabalho.

Conflitos de interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os
interesses pessoais de colaboradores e os da Organizagdo, que possam comprometer ou influenciar de
maneira indevida o desempenho de suas atribui¢des e responsabilidades. O conflito de interesse €
caracterizado por toda e qualquer vantagem material em favor proprio ou de terceiros (parentes,

amigos etc.) com 0s quais temos ou tivemos relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

Diante desses conflitos, o colaborador devera reportar-se ao seu superior imediato para que este tome
a decisdo cabivel, sempre zelando pelo patrimonio da Organizagao, de seus alunos, familias,

acionistas, investidores e demais partes relacionadas.



Devemos recusar presentes e vantagens pecuniarias ou materiais, de quem quer que seja, que possam

representar relacionamento improprio, prejuizo financeiro ou de reputac@o para a Organizagao.

Preservacao das informacoes

« Preservar o patrimonio ¢ a imagem da Organizagao;

« Manter sigilo sobre dados de alunos, familias e negdcios, bem como quanto as informagdes
estratégicas que ndo sejam de conhecimento publico;

« Usar as informacodes recebidas exclusivamente no exercicio de suas funcoes;

+ Nao fazer uso de informagdes privilegiadas que ndo sejam de conhecimento publico, obtidas em
virtude do cargo/fungdo ocupado, para realizacdo de operagdes de mercado, por si ou por outrem
sob sua orientac@o, com o objetivo de obter vantagem para si ou para outrem;

« Nao usar para fins particulares ou repassar a terceiros tecnologias, metodologias pedagdgicas,
know-how e outras informagdes de propriedade da empresa;

+ Nao transmitir a pessoas estranhas a Organizacdo quaisquer informagdes, documentos, relatorios
financeiros, registros contabeis, estratégias de negocios, dados de alunos e familias, programas
contendo dados sigilosos, confidenciais e de exclusivo interesse da empresa, ainda que por meio
de correio eletronico ou internet;

+ Seguir todas as orientagcdes do Manual de Seguranga da Informagao disponivel na intranet e no
sistema de treinamento on-line, no que diz respeito a movimentagdo de informagao interna ou
externamente;

« Toda documentagdo com contetdo confidencial que for descartada devera ser triturada, visando a
seguranga da informacao.

Lideranca responsavel

E responsabilidade dos colaboradores com fungéo de lideranga trabalhar para o sucesso de cada
membro da equipe. Para isso, devemos:

 Estimular as liderancas a promover o relacionamento entre os diversos niveis hierarquicos dentro
da Organizac¢do, criando no ambiente de trabalho, mediante a observancia da Politica de
Gerenciamento de Recursos Humanos, uma atmosfera adequada ao exercicio de atribuigdes e ao
desenvolvimento profissional e pessoal, propiciando a melhoria dos resultados organizacionais;

« Incentivar os colaboradores a estabelecer um equilibrio apropriado entre o trabalho, a familia e a
sociedade em geral, de modo a manter seu bem-estar profissional, pessoal e social;

 Estimular iniciativas de preservacdo a satde e seguranga no trabalho.

Prevencio e combate a corrupcio e a atos ilicitos

Este capitulo estabelece os conceitos e as diretrizes da Azul Educacao para a prevencdo e o combate a
corrup¢ao, a lavagem de dinheiro e a fraudes.



Objetivo: reforcar as politicas e o compromisso da Azul Educac¢ao com as boas praticas existentes, no
sentido de evitar, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou privada, bem como estimular a dentncia pelo seu nao
cumprimento.

E proibida a pratica de qualquer ato lesivo & administragio publica e privada. De forma resumida e
exemplificativa, a legislacao classifica como atos lesivos:

« Prometer, oferecer, dar ou receber, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente ptblico
ou privado, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

+ Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos ilicitos
previstos em lei;

 Frustrar, fraudar, impedir ou tentar impedir o carater competitivo de licitagdo, ou afastar licitante
de forma ilicita do procedimento licitatorio;

« Manipular ou fraudar o equilibrio economico-financeiro dos contratos celebrados com a
administrac@o publica;

« Prejudicar ou dificultar qualquer fiscaliza¢do ou investigagao de orgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer nivel de atuagéo.

Brindes corporativos

E permitido dar ou receber brindes promocionais corporativos para promogao da marca representada
por quem os esta ofertando, sem a conotacdo de exercicio de influéncia no julgamento ou nas decisdes
de quem os recebeu, e que possam ser revelados publicamente sem causar constrangimento ou
embarago a Azul Educagdo ou a quem os recebeu. Qualquer presente ou brinde ndo pode afetar a
imparcialidade das relagdes entre as partes e deve estar vinculado a agdes de marketing institucional.
Qualquer presente ou brinde que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias, possa ser
interpretado por um observador objetivo como tendo a intengdo de afetar o critério imparcial do
recebedor devera ser recusado e levado ao conhecimento da Diretoria.

Patrocinios, contribuicoes e doacoes

E permitido dar patrocinio, contribui¢des e doagdes, desde que realizados em conformidade com o
Codigo de Etica e a legislagdo. Os patrocinios, contribuicdes e doagdes realizados em nome da Azul
Educagao devem ser aprovados formalmente pelo Conselho e/ou Diretoria.

Os patrocinios, contribuigdes ¢ doagdes ndo devem influenciar processos de tomada de decisdo, dar
margem para essa interpretagao, ou serem praticados em troca ou a titulo de antecipacgdo de qualquer
favor. Nao se deve aceitar ou receber patrocinios, contribui¢des e doagdes em nome proprio ou da
Azul Educagdo, sem o prévio conhecimento e aprovagao dos Diretores.



Outros beneficios

E permitido dar ou receber outros beneficios (viagens, hospedagem, refei¢des, entretenimento, entre
outros), desde que em prol de treinamentos e eventos institucionais, € que possam ser revelados
publicamente sem causar constrangimento ou embarago a Azul Educag@o ou a quem recebeu o
beneficio. Qualquer beneficio que, por sua habitualidade, caracteristicas ou circunstancias, possa ser
interpretado por um observador objetivo como tendo a intengdo de afetar o critério imparcial do
recebedor devera ser recusado e levado ao conhecimento da Diretoria.

Doacoes para candidatos ou partidos politicos

As doagoes para candidatos ou partidos politicos deverdo atender estritamente as condigdes e limites
previstos em lei, ser autorizadas em conjunto pelo Diretor-Presidente Executivo e pelo Presidente do
Conselho de Administragdo, e ser registradas em conta contéabil especifica.

Denuncias

Quem observar ou tomar conhecimento de violagdes a esta Politica devera denunciar tais situacdes
utilizando os canais de dentincia disponibilizados pela Azul Educagdo, cujo endereco esta descrito ao
final deste documento.

Politica de Portas Abertas — Canais de Comunicacao

A Azul Educagdo incentiva os colaboradores a manifestarem duvidas, anseios e sugestdes em relagdo
as praticas da Empresa.

Espera-se dos colaboradores a imediata dentncia a Diretoria de suspeitas de infracao as leis, politicas
e controles internos da Empresa, para a adogdo das medidas corretivas cabiveis. A Empresa procedera
prontamente a investiga¢ao das dentncias de suspeitas de infracdo as leis, politicas e procedimentos

de controles internos.

Normalmente, o colaborador devera abordar assuntos do género com seu superior imediato. Caso nao
se dé por satisfeito, tera o direito de solicitar outras entrevistas, com ou sem a presenga do superior,
prosseguindo até o nivel administrativo apto a resolver a questao. A depender do assunto, o

colaborador tera acesso a outros canais, como o Comité de Gestdo, Recursos Humanos e Juridico.

Espera-se de todos que tratarem de perguntas, anseios, reclamacdes e sugestdoes dos colaboradores que
utilizem critérios adequados de anonimato e confidencialidade. Nao devera ser adotada ou ameacada

medida contra o colaborador em razao de suas manifestacoes feitas de boa-fé.

Os colaboradores que desejarem fazer reclamagdes diretamente a Diretoria podem enviar e-mail para
rh@azuleducacao.com.br ou procurar o setor responsavel para expor qualquer questio, anseio,

sugestdo ou dentncia de ato que considerem ilicito.



Protecio de criancas e adolescentes

Por atuar diretamente com criangas, adolescentes e jovens, a Azul Educac¢@o adota tolerancia zero a
qualquer forma de violéncia fisica, psicologica ou sexual, negligéncia ou exploracdo contra alunos,
dentro ou fora do ambiente escolar.

« Todo colaborador, educador ou prestador de servigo que suspeitar ou tiver conhecimento de
qualquer situacdo de risco, maus-tratos ou violacao de direitos envolvendo um aluno deve
reportar imediatamente a lideranca, a coordenagao pedagdgica ou aos canais de dentincia,
conforme os protocolos internos e a legislagdo aplicavel (Estatuto da Crianca e do Adolescente);

« E vedado qualquer contato ou aproximacdo com alunos que extrapole a relagdo pedagogica e
institucional, incluindo comunicag¢do privada nao autorizada por meios digitais ou redes sociais;

+ A contratacdo de colaboradores que atuardo em contato direto com criangas e adolescentes
observara processos de verificacdo compativeis com a natureza sensivel da fungao;

+ A Diretoria garantira o sigilo e a prote¢ao de quem realizar a dentincia de boa-fé, bem como a
apuracgao célere e responsavel dos fatos relatados.

Politica Antiassédio no Local de Trabalho

A Azul Educagdo esta comprometida com um ambiente de trabalho no qual todas as pessoas sejam
tratadas com respeito e dignidade. Cada pessoa tem o direito de trabalhar em uma atmosfera
profissional que promova igualdade de oportunidades e que proiba praticas discriminatorias ilegais,

incluindo o assédio.

A Azul Educagdo proibe expressamente qualquer discriminagdo ou assédio baseado em raga, cor,
religido, género, orienta¢ao sexual, identidade de género, nacionalidade, idade, presenca de
deficiéncia, gravidez, informagdo genética, estado civil, porte ou condigao social. Isso se aplica
também as relagdes com alunos, familias, voluntarios, prestadores de servicos e parceiros de negdcios.

Qualquer pessoa afiliada a organizagdo que se envolva em qualquer forma de discriminagdo ou
assédio, em descumprimento a esta politica, esta sujeita a agdes disciplinares, até e inclusive a

rescisdo.

Duvidas e casos omissos

As davidas quanto a esta Politica poderdo ser sanadas junto ao departamento de RH, aos gestores ¢ a
Diretoria. A ocorréncia de qualquer situagdo ndo prevista nesta Politica serd tratada por um
representante da area envolvida, um representante do RH e pela Diretoria.

Violacoes aos Codigos de Conduta Etica, as politicas e normas da
organizacao

Tais violagdes estdo sujeitas as agdes disciplinares aplicaveis, independentemente do nivel

hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis. Dentincias e manifestagdes de



colaboradores ou terceiros que tenham conhecimento de violagdes podem ser feitas ao superior
imediato ou a area de Recursos Humanos, sendo preservadas a identidade do denunciante e a
confidencialidade da informagdo. Dentincias anonimas podem ser feitas por meio do e-mail
contato@azuleducacao.com.br. O teor das dentincias deve ser o mais completo possivel, a fim de
possibilitar o inicio de eventual processo de investigacao.

Politica de seguranca da informacio e protecao de dados

O presente capitulo constitui uma declaracdo formal da Azul Educagdo acerca de seu compromisso
com a protecao das informagdes de sua propriedade ou sob sua custodia — incluindo dados pessoais
de alunos e familias, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) —, devendo ser
observado por todos os seus diretores, gestores, empregados, estagiarios, aprendizes e prestadores de
Servigos.

+ Os colaboradores devem assumir postura proativa na prote¢do das informagoes da Azul
Educacgio e estar atentos a ameacas externas, fraudes, roubo de informagdes e acessos indevidos
ao sistema de informagao;

« As informacdes nao podem ser transportadas em qualquer meio fisico sem as devidas protegoes;

+ Assuntos confidenciais, inclusive dados de alunos e familias, ndo devem ser expostos
publicamente;

« Senhas, chaves e outros recursos de carater pessoal sdo intransferiveis ¢ ndo podem ser
compartilhados ou divulgados;

+ Somente softwares homologados podem ser utilizados no ambiente computacional da Azul
Educacao;

+ Documentos impressos e arquivos contendo informagdes confidenciais devem ser armazenados e
protegidos; o descarte deve seguir a legislagdo pertinente;

+ Todo usuario devera possuir codigo de acesso pessoal e intransferivel para acessar as redes de
computadores, sendo vedado o uso de cddigos genéricos ou comunitarios; as maquinas devem ser
bloqueadas quando os usuarios se ausentarem;

« Nao ¢ permitido o compartilhamento de pastas nos computadores de empregados; dados que
necessitem compartilhamento devem ser alocados nos servidores apropriados, respeitando as
permissoes de acesso;

« Dados imprescindiveis aos objetivos da Azul Educag@o devem ser protegidos por rotinas
sistematicas de copia de seguranga, com testes peridodicos de recuperacao;

+ O acesso as dependéncias da Azul Educacao, fisico ou logico, deve ser controlado aplicando-se
os principios da integridade, confidencialidade e disponibilidade da informagao, garantindo
rastreabilidade e efetividade;

+ Séo de propriedade da Azul Educagio todas as cria¢des, codigos, conteudos pedagdgicos ou
procedimentos desenvolvidos por qualquer empregado, estagiario, aprendiz ou prestador de
servico durante o curso de seu vinculo com a empresa.



Promocao da cultura ética e de integridade

Principios e codigos de ética raramente sdo suficientes em si mesmos. Eles devem ser acompanhados
por agoes de disseminagdo, promovendo o desenvolvimento de uma cultura corporativa por meio de
uma estratégia consistente. E neste contexto que a capacitagio dos colaboradores, por meio de agdes
de comunicacgdo e treinamento, revela-se uma ferramenta estratégica de prevencao e orientagdo para

que os profissionais atuem de maneira ética e de acordo com as leis € com as normas da companhia.

O objetivo ¢ aprofundar o conhecimento dos colaboradores quanto as exigéncias e responsabilidades
legais, bem como quanto as diretrizes corporativas, capacitando-os a identificar, prevenir, tratar e

comunicar situagoes de risco ou com indicios de irregularidades.

A Azul Educagio promove as seguintes agdes para promover e fortalecer a Cultura Etica e de
Integridade:

» Quando o colaborador entra na empresa, ¢ feito um treinamento de integragdo pelo Recursos
Humanos, no qual sdo apresentadas as politicas de Compliance da Empresa;

» E entregue ao colaborador o e-book: Programa de Integridade (Compliance);

- E disponibilizado na Intranet, em local de facil acesso, todas as politicas da Empresa;

» E estimulado que os colaboradores leiam as politicas periodicamente;

+ Anualmente, ¢ realizada com os colaboradores uma revisao sobre as politicas de compliance.

Divulgacao e treinamento

A Azul Educacgdo divulgara e mantera esta Politica disponivel a todos os colaboradores, prestadores
de servicos e demais interessados, treinara periodicamente as pessoas a ela abrangidas e a mantera

armazenada em local de facil acesso a todos os colaboradores.
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